ДОГОВОР

об оказании туристических услуг  
  

                   Украина     г.  Севастополь                                                                                                            «31» января 2011 г
 Частное предприятие «ТРЕВЕЛ-ТУР», (лицензия Государственной Туристической Администрации Украины             АВ №467584 от 27.07.2009 г. на осуществление туроператорской деятельности, финансовое обеспечение 10 000 евро согласно гарантии ВАТ ТФБ «Контракт» № 023/07-2319 от 10.06.2009 г., плательщик налога на прибыль на общих основаниях)  в лице директора Тростянецкого Евгения Викторовича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Туроператор» с одной стороны, и  _________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
1. Предмет договора
1.1. На условиях, определенных настоящим Договором, Туроператор по заявке Туриста обязуется обеспечить предоставление комплекса туристических услуг в виде тура  ________________________________ (далее именуемое «Туруслуги»), а Турист обязуется оплатить Туроператору указанные услуги.

1.2. Предоставляемые по настоящему Договору Туруслуги включают в себя следующее:

· Тур __________________________________________________________________________________________________
· Количество человек: _______
· Размещение в двухместных и трехместных и четырехместных номерах.
· Программа тура:
1.3. Туроператор имеет право возложить обязанность по оказанию  Туристу услуг (части услуг) на другое лицо,  непосредственно оказывающее услуги по размещению и проживанию Туриста (в дальнейшем именуемое  «Принимающая сторона»).

1.4. Настоящий Договор считается заключенным с момента полной оплаты Туристом стоимости Туруслуг, указанной в п. 4.1. Договора. 
1.5. После полной оплаты, туристу выдается ваучер,  в  котором  указаны название тура,  его продолжительность и стоимость.  

  

2. Выполнение договора 

  

2.1. Турист подтверждает, что до заключения настоящего Договора и туристического обслуживания ему была предоставлена информация об: 

2.1.1. полная информация обо всех составляющих Туруслуг (условия проживания, питание,           медицинское обслуживание и прочие услуги, входящих в заказываемый комплекс),

2.1.2. медицинских предостережениях по осуществлению туристической поездки, в том числе противопоказаниях из-за определенных заболеваний, особенностях физического состояния (физических недостатках) и возраста Туриста для участия в поездке; 

2.1.3.  Туроператоре, его местонахождении и почтовых реквизитах, наличии лицензии на осуществление туристической деятельности; 

2.1.4. размере финансового обеспечения Туроператора  на случай его неплатежеспособности

 или несостоятельности (банкротства) и кредитном учреждении, предоставившем такое обеспечение,

2.1.5. об обязательном страховании (медицинском и от несчастного случая) и о возможности предоставления услуги по страхованию на основании соглашения.  Турист вправе самостоятельно заключать договора на такое страхование.
2.2. Турист подтверждает, что помимо информации, указанной в п. 2.1. настоящего Договора, Турагентом ему была также предоставлена полная информация о возможных опасностях во время тура, необходимости выполнения общеобязательных требований и предохранительных и предупредительных мер, а также вся иная касающаяся туристического обслуживания  информация. 

3. Права и обязанности сторон 

3.1. Туроператор обязуется:                                                                               

3.1.1. Предоставлять Туристу полную достоверную  информацию о месте и условиях отдыха. 

3.1.2. Уведомить Туриста об обязательном страховании (медицинском и от несчастного случая).  Турист вправе самостоятельно заключать договора на такое страхование. 

3.1.3. Принимать все возможные, предвидимые и входящие в компетенцию Туроператора меры по организации безопасности Туриста согласно законодательству Украины о туризме

3.2. Турагент имеет право аннулировать бронирование туруслуг в случае несвоевременной оплаты или не предоставления необходимых для оформления поездки документов Туристом. 

3.3. Турист обязуется: 

3.3.1. Предоставлять необходимые документы и информацию: 

- паспортные данные туристов (ФИО полностью, год рождения); 

- количество туристов; 

- маршрут следования; 

- даты начала и окончания поездки; 

- гостиница (пансионат, санаторий, турбаза),  режим питания, размещение; 

- количество, возраст и данные детей до 16 лет (свидетельство о рождении, справку о прививках и эпидемическом окружении).

3.3.2. Сообщать об аннуляции заказа в письменном виде (заявление, телеграмма или факс) в день принятия этого решения. Заявка об аннуляции считается принятой с момента ее получения Туроператором. 

3.3.3. Оплатить стоимость заказа в размере и в сроки, указанные в разделе 4.1. настоящего Договора. 

3.3.4. Довести до сведения  Туроператора информацию, дающую возможность последнему предположить неблагоприятный исход приобретения Туристом прав на туристские услуги, к которой, в частности, относятся: 

- различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (применительно к смене климатических условий, разным видам передвижения, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.). 

3.3.5. Соблюдать все правила техники безопасности, в том числе – противопожарной,  общеобязательные требования, предохранительные и предупредительные меры по обеспечению личной  безопасности и безопасности окружающих лиц. 

3.3.6. Соблюдать все требования по охране окружающей природной среды и культурного наследия, принимать все возможные меры по обеспечению минимизации и/или прекращению вредного воздействия на окружающую и социально-культурную среду, соблюдать правила внутреннего распорядка в месте пребывания. 

3.3.7. В случае причинения окружающей среде,  социально-культурной среде, Туроператору  либо Принимающей стороне    убытков компенсировать их в полном объеме. 

3.4. Турист имеет право: 

3.4.1. Получить от Туроператора полную достоверную  информацию о месте и условиях отдыха. 

3.4.2. Получить обусловленные договором туристические услуги. 

4. Стоимость и порядок расчетов.

4.1. Полная стоимость туристической поездки составляет _________ грн (____________гривень) с человека, включая комиссионное вознаграждение Туроператору. 

4.2.  Предоплата в размере __________ грн  (____________ гривен) или эквивалентной сумме в валюте должна быть внесена в течение 15 (пятнадцати) календарных дней, с момента подачи заявки. Остальная сумма оплаты Туруслуг  оплачивается безналичным или наличным платежом на момент прибытия туриста в место сбора туристической группы.

4.3. Турист оплачивает полную стоимость туристической поездки на момент прибытия. Оплата производится в гривнях по межбанковскому курсу УМВБ+1,5% на день оплаты. На денежные средства, полученные Туроператором для приобретения услуг по организации отдыха у третьих лиц  для Туриста, Туроператор не имеет права собственности, кроме суммы оговоренного в п.4.4. комиссионного вознаграждения.
4.4.  За выполнение своих обязанностей Поверенного по настоящему Договору, Турфирма  получает от Туриста  Комиссионное вознаграждение в размере 5 % 

4.5.  Туроператор оставляет за собой право переложить полную или частичную оплату турпродукта на третьих лиц, либо принимающую сторону,  участвовавших в формировании и создании комплекса туруслуг.

4.6. Если Поверенный совершил исполнение поручения на условиях более выгодных для себя, чем было ранее оговорено Сторонами – то дополнительно полученная выгода (сэкономленные денежные средства будут принадлежать Поверенному сверх комиссионного вознаграждения 

4.7. В случае неоплаты или неполной оплаты  Туристом заказанных и/или забронированных Туруслуг настоящий Договор считается незаключенным, а  заявка  Туриста - аннулированной. В таком случае Турист обязан возместить Туроператору все расходы, понесенные  в связи с Договором  и/или с заявкой  Туриста.
4.8. Изменение цены Туруслуг, указанной в настоящем Договоре, в одностороннем порядке не допускается. 

5. Ответственность сторон и штрафные санкции.

5.1. Туроператор несёт ответственность за Достоверность только той информации, которая изложена в его собственных рекламных материалах и приложениях к настоящему договору. 

5.2. Турист несёт ответственность за правильность оформления и достоверность предоставленных Турагенту документов, необходимых для организации и осуществления тура.

5.3. Убытки, причиненные Туристу неисполнением или ненадлежащим исполнением настоящего Договора, возмещаются Туроператором при наличии его вины, подтвержденной соответствующими документами, подписанными полномочными представителями Принимающей стороны. Указанные убытки возмещаются в порядке, установленном настоящим Договором.

5.4. Туроператор не несёт ответственность за сохранность багажа, ценностей и документов туриста на протяжении всего периода оказания туристических услуг.

5.5. Туроператор не несёт ответственность по возмещению Туристу денежных средств, оплаченных за услуги (часть услуг), которыми Турист не воспользовался по собственной инициативе.

5.6. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение/ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если это вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, наступление которых Сторона, не исполнившая обязательство, не могла предотвратить.

6. Изменение и расторжение Договора.

6.1. Каждая из Сторон может требовать внесения изменений или расторжения Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых Стороны исходили при заключении Договора. При этом к существенному изменению обстоятельств относятся:

- ухудшение условий, изменений сроков путешествия либо туристического обслуживания, 

- непредвиденное увеличение транспортных тарифов;

 - введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов и иных обязательных платежей;

- резкое изменение курса национальных валют.

6.2. Изменение цены Туруслуг, указанной в настоящем Договоре, возможно в порядке, установленном законодательством Украины. 

6.3. Турист вправе отказаться от настоящего Договора до начала обслуживания при условии полной оплаты Туроператору фактически понесенных им по настоящему Договору и/или в связи с ним расходов, а также предусмотренных настоящим Договором штрафных (финансовых) санкций в порядке, установленном п. 5.5.  настоящего Договора.  

6.4. Туроператор вправе отказаться от Договора при условии возмещения Туристу убытков, причиненных вследствие расторжения Договора и подтвержденных в установленном порядке, кроме случаев, когда расторжение произошло по вине Туриста.

7. Порядок предъявления претензий и разрешения споров.

7.1. При возникновении у Туриста претензий к качеству предоставленного туристического обслуживания все споры и разногласия он обязан разрешать с полномочным представителем Туроператора или Принимающей стороны. Все претензии со стороны туриста рассматриваются, при наличии у него ваучера, на туристическое обслуживание, в котором указаны наименование тура, сроки проведения и стоимость. В случае если выявленные разногласия невозможно разрешить и устранить на месте, представителями Принимающей стороны или Туроператора совместно с предъявляющим претензии Туристом  составляется протокол с подробным описанием характера претензий Туриста и мерах, предпринятых по их устранению. Указанный протокол составляется в двух экземплярах и должен быть подписан Туристом и представителем Принимающей стороны.

7.2. В случае если Турист воспользовался предложенной ему альтернативной услугой, претензия считается необоснованной, а услуги по Договору – оказанными надлежащим образом.

7.3. Претензии Туриста, не подтвержденные полномочным представителем Принимающей стороны, соответствующими документами и оформленные Туристом в одностороннем прядке,  считаются необоснованными. 

7.4. Предъявление претензии в случае возникновения спора по настоящему Договору является обязательным. Указанные претензии рассматриваются другой стороной в течение 1 (одного) календарного месяца с момента их получения.

7.5. Все споры и разногласия между сторонами, не урегулированные  путем переговоров или в претензионном порядке, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Украины.

8. Форс-мажорные обстоятельства. 

  

8.1. В случаях возникновения форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, забастовки, военные действия, пожар, эпидемии, решения высших государственных органов, изменение иммиграционной политики и др.), препятствующих выполнению настоящего договора, Стороны освобождаются от принятых по данному соглашению обязательств. 

8.2. Убытки, причиненные Сторонам в связи с такими обстоятельствами, Стороны несут самостоятельно. 

8.3. Если форс-мажорные обстоятельства имели место в ходе туристической поездки, Туроператор не несет ответственности за понесенные Туристом убытки. 

9. Дополнительные условия.

9.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента полной оплаты Туруслуг  Туристом и действует до окончания тура.
 Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
9.2 Договор, все дополнения и приложения к нему, направленные по факсимильной связи и Интернет – почтой (с электронных адресов: traveltourinfo@gmail.com, yeti.com.ua@gmail.com)  имеют юридическую силу и являются обязательными для выполнения обеими Сторонами.
9.3 Все приложения и дополнения являются неотъемлимой частью договора.
   

  

10. Адреса сторон.

	ТУРОПЕРАТОР
	ТУРИСТ

	ЧП «Тревел-тур»
Почтовый адрес: 99002, Украина, АР Крым,
г. Севастополь, ул. Громова, 52, кв.67 
Тел:. +38  (050)  0242736
Факс: 38 (0692) 714490
mail: traveltour@gmail.com, yeti.com.ua@gmail.com
Банковские реквизиты 

р/с 26005101339042 в AO «ОТП Банк», г. Севастополь 

МФО 300528,  ОКПО 36388310

Директор ______________________Е. В. Тростянецкий

                              М.П
	


