АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ____
на предоставление туристических услуг

г. Севастополь

 




                                                     «___» _____________200   г.

Частное предприятие «ТРЕВЕЛ-ТУР», (лицензия Государственной Туристической Администрации Украины АВ № 467584 от 27.07.2009 г. на осуществление туроператорской деятельности, финансовое обеспечение 10 000 евро согласно гарантии ВАТ ТФБ «Контракт» № 023/07-2319 от 10.06.2009 г., плательщик налога на прибыль на общих основаниях)  в лице директора Тростянецкого Евгения Викторовича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Туроператор» с одной стороны, и __________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________
в лице __________________________________________, действующее на основании _________________именуемое в дальнейшем «Турагент», с другой стороны заключили настоящий Агентский договор (далее – Договор) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.Турагент обязуется осуществлять согласно настоящего Договора следующие юридические действия: 

        - от имени по поручению, в интересах и под контролем Туроператора за вознаграждение предоставлять услуги по формированию и передаче туристических услуг (в дальнейшем Турпродукт) Туроператора третьим лицам (туристам или юридическими лицам) на условиях, определяемых настоящим Договором. Турагенту предоставляется право осуществления указанных выше юридических действий  гражданам  и организациям  расположенным  на территории СНГ или дальнего зарубежья. Подтверждением полномочий Турагента является настоящий Договор.
1.2. Туристический продукт - предварительно разработанный комплекс услуг, необходимых для удовлетворения потребностей туриста во время его путешествия, который реализуется или предлагается для реализации по установленной цене.

1.3. Тур -  туристическое путешествие по определенному маршруту в конкретные сроки обеспеченное комплексом туристических услуг                                                                                 (бронирование, размещение, питание, транспорт, страхование, рекреация, экскурсии и т.п.)
1.4.  Туристический ваучер (путевка)-  документ, подтверждающий статус лица или группы лиц, как туристов, оплату услуг и является основанием для получения туристических услуг.
1.5. Заказчики туристических услуг -  (туристы и юридические лица) с которыми Турагент заключает договора на туристическое   обслуживание.

1.6.   Наименование, стоимость туристического продукта Туроператора, количество мест, срок пребывания и прочие условия согласовываются Сторонами в Приложениях к этому Договору, который является его неотъемлемой частью. 
1.7. Туристический продукт, который является предметом настоящего Договора, бронируется за Турагентом с момента подписания Приложения и сохраняется за Турагентом до его окончательной реализации или окончания срока действия этого Договора, но в любом случае до исполнения Сторонами надлежащим образом обязательств по настоящему договору.
2. ОБЯЗАННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА
2.1. Туроператор обязуется: .

2.1.1. Принимать к рассмотрению поступающие от Турагента заказы, при условии соответствия таких заказов положениям настоящего Договора, и направлять подтверждение либо отказ от приятия заказа к исполнению.
2.1.2. Предоставлять Турагенту полную правдивую  информацию о предоставляемых туристических услугах  (детальные сведения о маршрутах, сроках их оформления, ценах, необходимых документах,  т.п.).

2.1.3. Обеспечить Турагента  рекламно-информационными материалами, необходимыми для реализации  туруслуг.

2.1.4. Обрабатывать заявки Турагента, подтверждать в письменной форме заказанные услуги, обеспечивать полное выполнение условий заказанных туруслуг (в том числе по количеству и стоимости).

2.1.5. Гарантировать предоставление согласованных в Приложениях к этому договору туристических услуг, согласно заявленным требованиям и условиям.

2.1.6. Своевременно извещать Турагента о всех изменениях в ценах, о порядке обслуживания туристов.

3. ОБЯЗАННОСТИ ТУРАГЕНТА

3.1. Турагент обязуется:

3.1.1.Предоставлять Заказчикам информацию о турпродукте Туроператора в точном соответствии с информацией, предоставленной ,  Турагенту Туроператором.
3.1.2.Формировать заказы на туристические услуги в соответствии с ценовыми предложениями и рассылками Туроператора и направлять их Туроператору в сроки, позволяющие Турагенту выполнить свои обязательства в соответствии с п.5.2. настоящего Договора.

3.1.3.В соответствии с действующим Законом Украины «О туризме» Турагент обязан информировать туристов об  обязательном  медицинском страховании и страховании от несчастного случая. Туристы заключают договоры страхования с любой выбранной ими страховой компанией и обязаны заблаговременно подтвердить Турагенту наличие надлежащим образом заключенного договора страхования.

3.1.4.Своевременно направлять Туроператору (по электронной почте или факсом) заявки на бронирование услуг, с указанием всех необходимых данных.

3.1.5. Перечислять Туроператору  полную стоимость заказа, в порядке и в сроки, предусмотренном настоящим Договором.

4. ПОРЯДОК  БРОНИРОВАНИЯ ТУРПРОДУКТА
4.1. Турагент должен предоставить предварительную письменную заявку  на обслуживание туристов, с указанием всех необходимых для бронирования данных, на фирменном бланке с подписью уполномоченного  лица.

4.2. Туроператор после получения предварительного заказа подтверждает в письменной форме  заказанные туруслуги и выставляет счет для произведения оплаты услуг Турагентом, что является  письменным подтверждением Заказа.
4.3. С момента подтверждения заказа Турагент в течение 3-х (трех) банковских дней оплачивает счет и направляет в адрес Туроператора документ, подтверждающий факт оплаты. В случае неполной оплаты стоимости туристического продукта Турагентом, Туроператор обязуется предоставить туристический продукт соразмерно осуществленной оплате. Если Турагент не выполнил договоренных в настоящем пункте условий, Туроператор оставляет за собой право считать заказ аннулированным.

4.4. Туроператор передает Турагенту туристические ваучеры, проездные документы, визы, страховые полисы туристов только после оплаты Турагентом полной стоимости Заказа. В случае ненадлежащего исполнения Турагентом обязательств, предусмотренных п.4.3.   и п.п. 5.2. настоящего Договора, Заказ аннулируется Туроператором без уведомления Турагента.

4.5. Все изменения, которые касаются туруслуг предоставляемых Туроператором  во взаимоотношениях и в течение времени по настоящему Договору Стороны обязаны согласовывать друг с другом.

4.6. В случае аннуляции Турагентом Заказа в связи с возникновением на территории страны временного пребывания ситуаций, связанных с угрозами безопасности туристов, как то: эпидемии, террористические акты, стихийные бедствия, и другие подобные обстоятельства, официально не признанные форс-мажорными, турагент оплачивает Туроператору только минимальный сбор за рассмотрение Заказа, а также возмещает в полном размере сумму штрафных санкций партнеров, если они были выставлены Туроператору.
5. ПОРЯДОК  ВЗАИМОРАСЧЕТОВ
5.1.  Турагент осуществляет полную оплату стоимости заказанных услуг на основании счетов, предоставленных Туроператором, в  течение 3-х  (трех) банковских дней с момента их получения,  за исключением комиссионной платы, размер которой определяет самостоятельно без согласования с Туроператором.

         Турагент, за счет полученной им платы по этому договору, самостоятельно уплачивает собственные затраты в связи с организацией    реализации туристических услуг Туроператора. 
Все расчеты  осуществляются в рублях РФ, или другой валюте, если это предусмотрено настоящим договором. Стоимость туристического продукта указывается на сайте Туроператора, в рублях РФ и Украинской гривне.  Момент исполнения Турагентом денежных обязательств по настоящему Договору определяется фактом зачисления  денежных средств в полном объеме на счет Туроператора (при оформлении платежного поручения  обязательным условием является  ссылка на номер Счета). Расходы, связанные с проведением банковских операций, несет Сторона, осуществляющая перечисление денежных средств.

Оплата должна быть подтверждена путем передачи Туроператору по факсу копии платежного поручения с отметкой банка.
5.2.   Все суммы, полученные Турагентом от продажи турпродукта Туроператора, кроме суммы комиссионной платы, являются собственностью Туроператора и доверены Турагенту на временное хранение до осуществления взаиморасчетов между Сторонами.

5.3    Расчеты между Сторонами осуществляются путем перечисления денежных средств Турагентом простым банковским переводом в 

         форме платежного поручения на  счет Туроператора. 

5.4. При выплате агентского вознаграждения путем предоставления Турагенту права самостоятельно удерживать Агентское вознаграждение из полученных от Заказчика средств, счет-фактура выставляется  Туроператором за минусом агентского  вознаграждения, размер которого определяется в процентах от общей стоимости Заказа. В этом случае, Турагент самостоятельно определяет окончательную сумму  агентского вознаграждения в виде разницы между определенной Туроператором стоимостью Заказа, и той ценой, по которой Агент заключает Договор с Заказчиком. Турагент полностью оплачивает выставленный Туроператором счет-фактуру в полном размере, самостоятельно удерживая принадлежащее ему агентское вознаграждение, из средств, полученных от Заказчика.

5.5. Все платежи закрываются актами сверки по выполненным  работам, услугам по состоянию на 31 декабря 2009г. Акт сверки является основанием для окончательных взаиморасчетов. 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1.  По этому Договору Туроператором гарантируется бронирование мест, прием и организация отдыха на весь период действия этого договора. 
6.2.  В случае не предоставления согласованных услуг туристам по вине Туроператора им осуществляется равноценная замена, а если это невозможно, то возвращается стоимость непредоставленного обслуживания.

6.3.  В случае неисполнения, ненадлежащего исполнения условий настоящего Договора Турагент возмещает Туроператору все   причиненные этим убытки, включая материальный и моральный ущерб, а также издержки, понесенные Туроператором в связи с исками и/или претензиями туристов Заказчиков (туристов).
6.4.  Претензии по поводу убытков, причиненных туристу по вине одной из Сторон, принимаются не позже одного месяца с момента причинения убытков, на основании письменного заявления, представленного туристом, с применением законов страны пребывания стороне причинившей вред. 
6.5. В случаях применения к Турагенту штрафных санкций по настоящему Договору, Туроператор письменно уведомляет Турагента об основаниях применения и сумме штрафных санкций, и удерживает их из ранее перечисленных Турагентом по данному заказу денежных средств, с последующим возвратом Турагенту остатка денежных средств (при его наличии), либо выставляет Турагенту счет на сумму штрафных санкций, который подлежит оплате Турагентом в течение 3 банковских дней.

7. ФОРС-МАЖОР
7.1.  Стороны освобождаются от обязательств, взятых на себя по этому Договору и не несут друг перед другом ответственности при возникновении форс-мажорных обстоятельств, как например:

         - наводнение, землетрясение, цунами, эпидемия и прочие стихийные явления природы;

         - пожар, взрывы, выход из строя или повреждение транспортных средств;

         - забастовка, саботаж, и другие непредвиденные ситуации, которые оказали непосредственное влияние на выполнение условий         этого договора;

         - объявленная или непровозглашенная война, революция, массовые беспорядки, террористические акты;
         - законные или незаконные действия органов государственной власти или управления и их структурных подразделений.

7.2.  Сторона, для которой создалась невозможность выполнения принятых на себя обязательств, вследствие действия форс-мажорных обстоятельств, обязана в письменной форме сообщить другой Стороне о времени наступления и прекращение действия этих обстоятельств. 

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
8.1.  Все споры и расхождения, которые могут возникнуть из этого Договора или в связи с ним, будут, по возможности, решаться путем переговоров между Сторонами. В случае если Стороны не придут к согласию, спор подлежит решению в хозяйственных судах Украины, согласно установленной подведомственности.

9. ПРОЧИЕ  УСЛОВИЯ
9.1.  Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до _______ Факсимильная и электронная его копия имеет   юридическую силу. В случае если ни одна из сторон за 30 дней до истечения срока действия договора не заявит о расторжении договора, то договор считается пролонгированным на тех же условиях на следующий календарный год.

9.2.  Стороны сохраняют за собою право досрочно расторгнуть этот Договор. В этом случае инициатор расторжения Договора обязан уведомить другую Сторону письменно, но не позже, чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения. При этом стороны в течение 30 календарных дней со дня расторжения Договора должны провести все взаиморасчеты.
9.3.  В части финансовых взаимоотношений Сторон Договор сохраняет свою силу до полного исполнения обязательств Сторонами  по настоящему договору 
9.4.  Любые изменения и дополнения к этому Договору имеют силу, при условии, если сделаны в письменной форме, за подписями  обеих Сторон.

9.5. Договор, все дополнения и приложения к нему, направленные по факсимильной связи имеют юридическую силу и являются  обязательными,  к выполнению для обеих Сторон.

9.6.   Настоящий договор составлен в двух подлинных экземплярах, составленных на русском языке по одному для каждой из Сторон.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ  АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
ЧП «Тревел-тур»
                                                                                   



                                                                     

Лицензия Государственного комитета                                                                    

Украины по туризму АВ № 467584 от 27.07.2009 г.                          

Адрес: Украина г. Севастополь, ул.Громова 52-67
                                                      

Почтовый адрес: 99002, Украина, Крым,
                                                      

г.Севастополь, ул. Громова 52-67                                                                               




                                                                                                                                                                          

Тел:. +38  (050)  0242736
                                      

E-mail: traveltour@gmail.com  
Банковские реквизиты 

Счет № 26005101339042 в АО "ОТП Банк" 99011, г. Севастополь, ул. Ленина 33.
K/C 30111810600000000059
Банк корреспондент ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России
ИНН 7708001614
К/С 30101810000000000311
БИК 044525311

Директор _____________________ Е.В Тростянецкий

                                            ________________ /_________________/.                                                                        
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